PALESTRA

v

Diagndstico do mercado de flores tropicais

FLORES TROPICAIS

ROGERIO MATIELLO VERAY

A oferta e comercializagao de Flores Tropicais Com relacdo as compras de Flores Tropicais,
no Mercado de Flores da CEASA — Campinas sdo aindé,15% dos entrevistados declararam que adquirem tais
incipientes diante do potencial que a flor possui emrodutos de forma regular, em contrapartida-partida 53,85%
decoragdes. afirmam néo efetuar compras com freqiiéncia.

Atualmente o mercado é atendido pelas regides As respostas quanto a freqiiéncia de compras
produtoras do Rio de Janeiro, sul da Bahia e Atibaia, aléfa Flores Tropicais estéo distribuidas; como todo dia de
também de alguns atacadistas abastecidos por out¢genercializagdo (segunda e quinta-feira) com 16,67%,
importantes Centros de Comercializacdo de Flores.  semanal (pelo menos uma vez) com 33,33%, quinzenal

No més de outubro de 2007, foi realizado junt§33,33%) e mensal (16,67%)
aos compradores do Mercado de Flores da CEASA — Quando perguntado aos entrevistados qual a

Campinas uma enquete referente ao comercio de FLORES, -5 4o ano de maior consumo, houve miiltiplas respostas

TROPICAIS. e as mais mencionadas foram:
Tais informacdes ndo possuem cunho cientifico, . L
. . AG P S no periodo de festas tematicas (meses de
por ndo ter sido utilizado amostra probabilistica ou .
L L novembro e dezembro);
tratamento estatistico, contudo nos possibilitaram
contribuir na aquisicao de conhecimento, compreendendo . compra esporadica e/ou pedido do cliente;
e interpretando os fenbmenos presentes na transacgao
X . . toda semana;
comercial das Flores Tropicais.
Foram utilizadas no questionario perguntas, - semanal.
cujas alternativas de resposta possuiam valores opostos, Verificou-se uma demanda reduzida para as
como “sim” e “n&@o”, além também de questdes abertasgores Tropicais, com vendas irregulares, com forte

semi-abertas, em que o entrevistado justificava a respogépendéncia de pedidos do consumidor final e decoragdes

dada. tematicas como as “Festas do HavaiReveillonque

O levantamento teve como objetivos: ocorrem nos meses de novembro e dezembro.

A — levantar opinibes referentes aos produtos Com relacédo as principais motivacoes para a
gue pertence ao grupo de Flores Tropicais; compra de Flores Tropicais, a durabilidade da flor foi a

~ o resposta mais mencionada, seguida do apelo exético do
B — alcancar uma compreensao qualitativa das

~ T ; yroduto, a forte demanda para a flor para as Festas
razBes e motivagdes envolvidas na compra do produt - . X .
ematicas, além da beleza e do calor visual nos arranjos e

C — permitir um entendimento do (s) “pordecorac¢des, bem como procura do cliente pela produto.

é "d ferid tao.
ques(s)” da referida questao A durabilidade da flor é o atributo mais

O perfil dos entrevistados nessa enquete sobsglidificado por parte dos entrevistados, possibilitando
o comércio de Flores Tropicais, segundo o segmento gafinir um nicho de mercado que é a utilizag3o das flores
atividade estava dividido em atacadistas com 7,8%qgpjcais no segmento de clientes institucionais como
decoradores com 30,70% e Floriculturas com 61,50%.  gmpresas, por intermédio de “assinatura de flores”, como

A distribuic&o regional dos entrevistados estéssim denominam as floriculturas e ainda poderiam focar o
representada por importantes Estados compradores (talggfzduto nas empresas de organizagéo e realizagéo de
1), contudo estes participaram da enquete de forresentos em locais adaptados ou itinerantes ndo muito
voluntaria. adequados as flores temperadas devido ao excessivo calor.

Tabela 1 Distribui¢do regional dos entrevistados ha CEASA

Regido - UF. Participacdo (%)
RS 7,80
GO 7,80
MG 15,60
SP 68.80

“’Engenheiro AgrénomoDepartamento do Mercado de Flores, CEASA — Campinas. E-fllm#s@ceasacampinas.com.br
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Dos compradores entrevistados, 69,23% Nessa questao das influéncias envolvidas na
entendem que se tivesse mais procura por parte diecisdo de compra constatou-se surpresa, pois a beleza
clientes, estes utilizariam mais flores, ja 30,77% néaatrinseca da flor ndo foi o atributo mencionado de maior
comprariam mais flores, cujas razdes negativaspeso, e sim a qualidade, portanto o produtor possui uma
justificadas foram a reduzida demanda pelo produto e sawefa critica no sentido de produzir com qualidade e manter
odor desagradavel. Entende-se que o consumidor firslsa qualidade até o ponto de venda, utilizando técnicas
necessita de informacdes do produto a fim de atenderdespds-colheita adequada.
necessidades préprias e promover aumento de consumo, E - .

i . T . ~ notério que as flores possuem baixa
contudo ficou evidente que os profissionais da area na

0 . ~
. o o rr%jelgao de compra pelos compradores, contudo contatou-
tem o dominio das caracteristicas positivas da flor, co

o C
excecao da durabilidade. Diante de tal situacéo néo exig?ena enquet.e que 2.3’0/0 possuem objecbes de compra,
€M que a baixa qualidade do produto, custo elevado da

uma boa perspectiva no processo de transferéncia.de . ~ L
) - . flof e odor desagradavel séo os fatores que inibem as
informacé&o para o consumidor.
vendas.
uanto aos atributos relacionados capazes : : =
: . Q . - P Ficou evidente a preocupacdo dos
de influenciar a deciséo de compra, com mdultiplas resposé?

S R .
. ; mpradores quanto a qualidade da flor, portanto faz-se
mencionadas pelos entrevistados por ordem decrescente

necessaria a devida capacitagao do produtor na adequacao
do ponto colheita da flor, limpeza, e tratamentos de pos-
. qualidade de produto; colheita.

podem-se destacar:
. escolha/pedido do cliente;

. custo mais baixo do produto;

. beleza e oferta do produto.
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